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优化教学督导 促进教师发展
把握学习需求 保障教学质量
——— 山东大学(威海)在线教学督导与教师发展工作纪实

2020年春季学期，根据教育部和山东省教育厅有关决策部署，结合山东大学关于疫情防控期间本科教育教
学工作的整体要求，山东大学(威海)经过科学谋划，利用雨课堂、腾讯会议、腾讯课堂、中国大学慕课等多种线
上教学平台，推行在线课程教学。在各单位的共同努力下，实现了“课开起来”到“质量提起来”，在线教学稳定、
有序。作为校区本科教学主管部门，教务处在统筹开展在线教学的同时，积极筹划、组织教学督导和教师发展
工作，全力做好教学保障和服务，为广大教师有效开展在线教学、学生达到预期学习效果提供强有力的支撑。

科学谋划

积极推行在线教学督导

学期初，为全面了解掌
握校区本科在线教学真实的
运行状态，确保按时开课，教
务处针对多种在线教学平台
并行的现状，分类制定在线
教学督导工作办法，制作了
在线教学督导听课表。校区
领导、有关部门负责人、分管
本科教学副院长 (副主任 )、
校院两级教学督导专家依据
督导办法，深入在线教学一
线听课督导。各位督导专家
以与时俱进的工作态度、认
真负责的敬业精神，仔细研
习各类网络平台操作流程，
积极参与各类平台的在线培
训，在开学前做好在线听课
的准备工作。听课过程中各
督导专家认真填写听课记录
表，结合授课教师的教学表
现，从在线教学技术和教学
方法运用、在线课堂组织等
方面，给予科学合理的建议。
结合线上教学的特点，从原
来线下教学“督导”的功能重
点转向了“服务”，更多地侧
重于检查教学秩序、教学内
容、授课方式、学生反馈，以
及及时发现收集优秀教学案
例，并做好向广大教师的推
广工作。向有关部门和教学
单位及时反馈发现的问题和
征集的建议。督导专家积极
开展在线教学督导工作，有
力保障了教学秩序平稳运行
和教学质量稳步提升。

各教学单位积极做好在
线教学质量监控工作。按照学
校在线教学质量及教学督导
工作的有关要求，各教学单位
高度重视督导工作的开展，确

保了在线教学质量的提升。一
是各教学单位做好教学周报
汇总，统计本单位课程开设数
量、学生到课率、课程授课方
式及变动情况等，全面、系统
反映本单位在线教学总体运
行状态和学生学习情况；二是
动员督导专家开展持续性督
导听课，实现督导听课的广泛
覆盖，并将督导情况以简报的
形式报送教务处；三是督导专
家重视与授课教师的沟通，及
时反馈有关在线教学的建议，
增强教学反馈的时效性。各教
学单位采取多种措施，加强对
在线教学的监控和督导工作，
有力保障了在线教学质量。

广泛动员

积极参加在线教学培训

按 照 学 校 关 于 本 学 期
“课开起来，学生学起来，师
生交流动起来，教育教学工
作开展起来”的教学目标，要
求教学单位利用在线课程平
台，按时将课开起来，然而，
对于大部分教师来讲，在线
教学是一个新生事物。在这
种情况下，组织授课教师参
加在线教学技术、教学方法
的培训，让授课教师尽快掌
握在线教学技术和方法，对
于确保按时保质开课尤为重
要。面对这种情况，教务处与
校本部教师发展中心同频共
振，依托校本部和校区优质
师资，组织校区教师参加了
多期教学专题培训，就多种
在线平台和工具使用技术与
授课教师进行交流。培训过
程中，参训教师就在线教学
的痛点、难点与培训专家进
行了详细交流，通过多轮培
训并经过实践操作，授课教

师短时间内度过了在线教学
的阵痛期，顺利地投入到在
线教学中。同时，搭建了在线
教学微信群，为解决教师在
线教学过程中出现各类问题
答疑解惑，提供服务保障。

学期初的在线培训，重点
以多种教学平台和工具的使
用技术为主，目的是帮助老师
实现“课开起来”的基本教学
目标；随着在线教学秩序趋于
稳定，教务处按照“质量提起
来”的要求，继续组织授课教
师参加在线教学法培训，培训
专家从教学目标的设计、参与
式教学方法运用、课程思政融
入教学、在线课堂组织、教学
比赛经验交流等方面，分享经
验，取得了很好的效果。

精心策划

适时组织在线教学比赛

疫情防控期间，为引导广
大教师守好筑牢在线教学阵
地，进一步做好在线教学工
作，凝练和总结在线教学经
验、方法，保障在线教学质量，
教务处按照山东大学有关部
门的统一部署，举办了为期近
一个月的“同屏在线，共振育
人”在线直播教学比赛。

本次比赛按照文科、理工
科的方式进行分组，参赛教师
依托雨课堂、腾讯会议、腾讯
课堂、钉钉、QQ、微信等多种
网络平台，实施在线教学。评
委由各单位分管本科教学工
作的副院长、骨干教师担任。
教务处组织专家召开评审专
家会议，通过认真研讨，制定
了详尽的评分方法和评分细
则，确保比赛公平公正和顺利
进行。比赛过程中，评审专家
加入在线课堂实时听课，建立
了一种线上比赛、线上评审的
教学比赛模式。评委在本次比
赛中共参加听课评审 1 4 0节
次，对各位老师在比赛中呈现
的亮点予以充分的肯定，并根
据教师的课堂教学设计、教学
目标、教学内容、教学组织、教
学测评、教学特色等方面作出
了综合评价，为每位参赛教师
撰写了中肯的评审意见。

通过本次在线直播教学
比赛，评审专家们普遍认为，
在前期参加教学专题系列化
培训基础上，参赛教师信息
化教学能力得到普遍提升，
能够熟练运用在线平台和工
具开展教学活动。比赛中，各
位老师呈现出端正认真的比
赛态度、良好的精神风貌和
娴熟的教学技巧。大部分参

赛教师课件内容丰富、图文
并茂，教学过程中能有效开
展师生互动，较好地体现了

“以学生发展为中心”的教育
教学理念，更有部分教师通
过挑战性作业，促进学生线
下主动学习。

通 过 此 次 在 线 教 学 比
赛，不但有效地检验了授课
教师在线教学技术和教学方
法掌握的熟练程度，而且提
升了广大教师对在线教学质
量的重视程度，同时又为做
好下一阶段在线教学改革、
推动线上线下相结合的混合
式教学改革，提升教育教学
质量，提供了有益借鉴。

精准调研

及时回应学生学习需求

为充分了解、准确把握
本学期学生在线学习效果，
教务处于学期中期面向全体
本科生开展线上教学情况问
卷调查活动，得到广大学生
的积极支持和参与，参与本
次问卷调查的学生共计4200
人。调查结束后，教务处对调
研数据进行了汇总、整理和
分析，结果显示：授课教师熟
练掌握和运用在线教学工具
的比例达 8 8 % 以上，这为顺
利开展在线教学工作、保障
教 学 质 量 奠 定 了 基 础 ；有
98 . 5%的学生认为授课教师
能按时完成教学任务。同时，
对授课教师在专业知识、精
神面貌以及重点和难点内容
的讲解等方面，持正向评价
的学生总体达 9 5 % 以上。有
9 0 % 以上的学生认为，在线
学 习 达 到 了 预 期 的 学 习 目
标，取得了预期的学习效果。
以上数据充分反映了学校制
定 的 在 线 教 学 方 案 科 学 合
理，授课教师在线教学优质

高效。
本次在线教学调研也表

明，部分同学也反映了一些
与他们学习息息相关的共性
问题，例如，部分教师在线教
学方法欠灵活，作业辅导和
答疑不够及时，教材发放稍
显迟滞；部分学生心理压力
较大，情绪较为低落，学习效
果欠佳等问题，教务处秉持
以学生发展为中心的教育教
学理念，均依照首接负责制
的工作原则，与有关部门和
学院沟通，协商破解学生学
习 过 程 中 遇 到 的 难 题 的 方
法，同时，结合期中教学检查
等常规工作，通过教务人员
座谈会、学生座谈会等逐一
回应学生们的关切。作为主
管本科教学的职能部门，教
务处为师生搭建了顺畅的沟
通渠道，通过高效服务，为师
生互相配合共同做好在线教
与学提供了有力保障。

教 育 部 部 长 陈 宝 生 强
调：“人才培养是高校的本质
职能，本科教育是大学的根
和 本 。”面 对 今 年 的 疫 情 形
势，为夯实本科教学主体地
位，为确保在线教学顺利实
施，山东大学 (威海 )不忘初
心 使 命 ，精 准 调 研 ，多 措 并
举，优化教学督导服务，组织
教师参加在线教学培训和比
赛，结合学生学习情况，破解
教与学难题。此外，学校以此
为契机，总结凝练在线教学
经验，推动在线教育教学改
革和线上线下相结合的翻转
课堂改革，以实际行动贯彻

落实以学生学习为中心、以

学习效果为中心、以学生发

展为中心的教育教学理念，

不断提升教育教学质量和人

才培养质量。

(李世康 华慧 )

戚明颖在线直播教学比赛中。

宁淑荣在线直播教学比赛中。
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